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Brosur ini hanya merupakan alat pemasaran yang memuat rangkuman 
berbagai manfaat dan ketentuan dari produk asuransi ini. Penafsiran terakhir 
dari manfaat dan ketentuan asuransi mengacu pada Polis yang memuat 
segala persyaratan dan ketentuan secara lengkap dan terperinci.

Pembatalan Polis dapat dilakukan dengan cara mengajukan permintaan secara 
tertulis kepada Manulife Indonesia dan menyerahkan dokumen-dokumen yang 
tercantum dalam Ketentuan Polis kepada Manulife Indonesia.

MiAccount adalah portal nasabah berbasis web untuk memudahkan pemegang 
polis Manulife Indonesia dalam mengelola polis asuransi dari ujung jari

Tenaga pemasar yang melakukan penawaran dan penjualan atas produk ini 
telah berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) atau asosiasi 
terkait.

INDIVIDUAL INSURANCE

MiUltimate 
Critical Care
Penuhi Perlindungan, Atasi Kritis

www.manulife.co.id Manulife Indonesia @Manulife_id@Manulife_id Manulife Indonesia

MiAccount 
Satu Kendali dari Ujung Jari  
mi-account.manulife.co.id/register

MiEclaim
Pengajuan Klaim Ringkas Tanpa Kertas 
eclaim.manulife.co.id

Prosedur Pengajuan Asuransi Jiwa

Calon Pemegang Polis akan mendapatkan Ringkasan Informasi Produk dan Layanan versi Personal 
(“RIPLAY Personal”) dari Tenaga Pemasar. Setelah RIPLAY Personal disetujui maka calon 
Pemegang Polis akan melengkapi dokumen sebagai berikut:

• Surat Permintaan Asuransi Jiwa/Kesehatan yang telah diisi lengkap dan 
ditandatangani oleh calon Pemegang Polis, calon Tertanggung serta tenaga
pemasar;

• Fotokopi Kartu Identitas calon Pemegang Polis (jika berbeda dengan calon
Tertanggung) dan calon Tertanggung;

• Bukti transfer pembayaran Premi Dasar yang dilengkapi dengan Nomor Polis;
• RIPLAY Personal yang sudah ditandatangani;
• Dokumen-dokumen pendukung lain (jika dibutuhkan)

Setelah dokumen lengkap, selanjutnya Tertanggung akan melalui proses seleksi risiko

Prosedur Pengajuan dan Pembayaran Klaim

MiEclaim merupakan portal pengajuan klaim secara online berbasis web yang 
memudahkan pengajuan klaim Anda tanpa batasan limit, cepat dan praktis. Lakukan 
pengajuan klaim melalui MiEclaim dengan 4 langkah mudah :

• Identifikasikan Diri Anda : Nomor Polis / KTP
• Lengkapi Informasi Klaim : Pilih Kategori & Tipe Kejadian Klaim, isi e-Form
• Sediakan Dokumen Pendukung : Unggah dan pilih metode notifikasi
• Ajukan Klaim Anda : paling lambat 30 hari kalender sejak terjadi risiko

Manulife Indonesia akan memproses Klaim tersebut dengan mengacu kepada Ketentuan  Umum 
dan Ketentuan Khusus Polis, termasuk namun tidak terbatas pada pengecualian Polis dan 
membayarkan klaim paling lambat 30 hari kalender setelah dokumen klaim lengkap dan telah 
melalui proses pengujian klaim. 

Pengecualian

Pertanggungan asuransi MiUltimate Critical Care tidak berlaku apabila Tertanggung 
meninggal dalam keadaan sebagai berikut:
a. Keadaan yang sudah ada sebelumnya; 
b. Penyakit bawaan (congenital disease);
c. AIDS (Acquired Immune Deficiency Syndrome), ARC (AIDS Related Complex) atau 
infeksi yang disebabkan oleh HIV (Human Immunodeficiency Virus) baik langsung 
maupun tidak langsung jika diketahui penyakit tersebut diderita oleh Tertanggung 
sebelum Tanggal Belaku Polis dan
d. Pengecualian-pengecualian lainnya secara lengkap klausul Pengecualian dinyatakan 
didalam Ketentuan Umum dan Ketentuan Khusus Polis

Manulife Indonesia

Didirikan pada tahun 1985, PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia (”Manulife Indonesia”) merupakan 
bagian dari Manulife Financial Corporation, grup penyedia layanan keuangan dari Kanada yang 
beroperasi di Asia, Kanada dan Amerika Serikat. Manulife Indonesia menawarkan beragam layanan 
keuangan termasuk asuransi jiwa, asuransi kecelakaan dan kesehatan, layanan investasi dan dana 
pensiun kepada konsumen individu maupun pelaku usaha di Indonesia. Melalui jaringan dengan 
jumlah hampir mencapai 11.000 karyawan dan tenaga pemasar profesional yang tersebar di        
30 kantor pemasaran, Manulife Indonesia melayani sekitar 2 juta nasabah di Indonesia.

Manulife Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Untuk informasi lebih 
lengkap mengenai Manulife Indonesia, termasuk tautan untuk mengikuti kami di Facebook, Twitter, 
YouTube, Instagram atau kunjungi www.manulife.co.id

Customer Contact Center

Telepon 
Faksimili 

Email  

: (021) 2555 7777
: (021) 2555 2226 
: CustomerServiceID@manulife.com

Sampoerna Strategic Square, North Tower, Lantai GF
Jl. Jenderal Sudirman Kav. 45, Jakarta 12930



Usia Masuk Tertanggung

Pemegang Polis

Mata Uang

Mode Pembayaran Premi

Uang Pertanggungan

6 bulan – 65 tahun

Min.usia 18 tahun

Rupiah

Bulanan/kuartalan/
semesteran/tahunan

Mulai dari
Rp200.000.000,-




